Caso para estudio 2
Etica en el campo laboral

n la ciudad de Querétaro, Querétaro, estd instalada la

compania Construcciones del Centro S.A. de C.V.,,

misma que opera desde 1990 con su domicilio social

en Marte No. 4 Col. Centro, C.P. 76000, siendo su
director general el arquitecto Roberto Casan Navarro, con am-
plia experiencia en la edificaciéon de viviendas civiles y es egre-
sado de la Universidad Auténoma de Querétaro en 1980.

Giro y operacién

Edificacién de casas habitacién de interés social, escuelas, insta-
laciones deportivas, culturales, clinicas hospitales y en general
la obra civil en el Sureste de México estan ampliamente recono-
cidas por su cumplimiento y calidad de los trabajos, teniendo
contratos celebrados en el sector privado y publico en las moda-
lidades de precio alzado, unitarios y administracion.

En fechas recientes se ha tenido diferencias con el gerente
de obras, ingeniero Gustavo Diaz Gonzilez, sobre todo en lo
relativo al avance programado de las obras y la presentaciéon
extemporanea de estimaciones base de la facturaciéon y su pos-



terior cobro al cliente. Diaz Gonzélez justifica la situacién indi-
cando la poca estabilidad de los ingenieros residentes ya que su
rotacién es notoria, no lo apoyan y ello va en detrimento de la
ejecucion, derivaindose de ahi desfasamiento en la supervision,
seguimiento y finiquito de obras que tienen regionalmente en
los estados de México, San Luis Potosi, Guanajuato y Zacatecas.

Actualmente estan acéfalas tres residencias de obras: dos en
la Ciudad de México y una en Zacatecas, originando tener que
multiplicarse para atender con propiedad a los clientes pero
considera que esta situacién es anormal por ello habilita en
forma emergente a tres supervisores para suplir las vacantes
referidas durante dos o cuatro meses y solventar en ese lapso la
problemitica en forma definitiva.

Se detecta, por informacién muy confiable, que existe una
conducta incorrecta en su gerencia de obras que es causa de la
presentacién tardia de documentacién consistente para aprobar
las estimaciones se les solicita a los subcontratistas un 5% de la
misma en forma personal, cantidad condicionada a continuar
con el proceso de pago. La situacién desalienta administrativa-
mente el flujo de la informacién ya que independientemente de
que el cliente apruebe los trabajos la negociacién descrita re-
tarda la presentacion.

La situaciéon anterior alarma porque esa conducta no se ha-
bia presentado en la organizacién ni mucho menos a ese nivel
directivo y de acuerdo a ello toma una decisiéon radical: separar
al gerente de obras de sus funciones en tanto no se aclare a sa-
tisfacciéon lo anterior, claro que para ello ya dispone de una
declaracién del representante de la Constructora Satélite S.A.
De C.V., subcontratista de instalaciones eléctricas y de plomeria
en varias localidades.

Mientras la investigacién continta, la arquitecta Miroslava
Tovar Escamilla se presenta en forma casual, quien esta bus-
cando una oportunidad de empleo y presenta informacién ge-
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neral de su desarrollo profesional y enfatiza en el conocimiento
del area de construccién, demostrando que ha laborado en esa
especialidad en Monterrey, N.L., México, D.F., y Estado de
México, comentando que puede acoplarse al sueldo y presta-
ciones que se ofrece, incluyendo el porcentaje por utilidades
derivadas de la obra. Actualmente y dese hace un afio su domi-
cilio particular esta en esta ciudad.

Consciente de la situacion que viven por las vacantes existen-
tes y la separaciéon del gerente de obras, Tovar Escamilla con-
sulta con su coordinador de Recursos Humanos, el licenciado
Leonel Esparza Lépez, solicitandole en primera instancia revi-
sar y confirmar la informacién que le han proporcionado e in-
cluso las referencias personales y su moralidad para emitir su
opinién en consecuencia porque nunca se ha contratado perso-
nal femenino en el puesto de residente de obra.

Después de analizar en forma exhaustiva la documentacién
presentada se recomienda que no exista inconveniente en otor-
gar la oportunidad que busca la arquitecta Tovar Escamilla ya
que en nuestro pais la participaciéon laboral de la mujer se ha
incrementado llegando a ocupar el 51% de la actividad formal y
el ramo de la construccién no es la excepcién, encontrandose ya
personal operario en diferentes especialidades de ella.

De acuerdo a lo anterior concluye que la contratacién del
candidato es factible y sugiere una remuneracién con un 25%
menor a la establecida ya que estima no ser prudente asignar lo
mismo que al hombre por la misma actividad.

Considerando lo expuesto se le solicita resolver los aspectos
siguientes:
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Requerimiento del caso

1.- ¢Qué opina usted del comportamiento moral del gerente
de obras?

2.- {Considera préctica la decisién del director general al se-
parar al directivo y por qué?

3.- Analice y explique la propuesta del coordinador de Re-
cursos Humanos para el ingreso del nuevo colaborador.
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