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Fuerzas internas

Registros de Personal

-> Datos administrativos, contratos,
ausencias, antiguedad

> Importancia: Verifica
cumplimiento normativo y
consistencia administrativa

Evaluaciones de Desempefo

> Reportes periddicos del
rendimiento individualy grupal

> Importancia: Permite identificar
brechas de desempenoy
necesidades de formacion.

Encuestas de Satisfaccion Interna

> Opiniones de los colaboradores
sobre la gestion interna

> Importancia: Mide percepcién de
justicia, motivaciony liderazgo.

Informes de Capacitaciony
Desarrollo

> Historial de formaciones,
certificaciones, evaluaciones de
aprendizaje

> Importancia: Evalua efectividad

Una auditoria de recursos humanos es
un conjunto de procedimientos, los
cuales son llevados a cabo para
determinar las deficiencias que existen
dentro de la organizacion, o bien ayudar
a mejorar lo que ya esta establecido, asi
como también mejorar a cada uno de
los trabajadores

Auditoria de Recursos Humanos

Reportes de Clima Organizacional
Interno

> Diagndsticos aplicados por el
area de RRHH

> Importancia: Refleja el ambiente
laboraly la cultura organizacional.

Indicadores de Rotaciony
Retencion

- Tasas de salida, permanencia,
causas de renuncia

= Importancia: Analiza estabilidad
organizacional y efectividad de

Fuerzas externas

Encuestas de Clima Laboral
Externas

> Aplicadas por consultoras o
entidades especializadas

- Importancia: Permite comparar el
ambiente laboral con el del

Estudios Comparativos
(Benchmarking)

> Comparacion de practicas de
RRHH con otras organizaciones

> Importancia: Identifica areas de
mejora y mejores practicas.

Normativas Laborales 'y
Regulatorias

> Leyes, decretos, convenios
colectivos

= Importancia: Verifica el
cumplimiento legal en los procesos

Publicaciones Especializadas y
Bases de Datos Sectoriales

> Revistas, informes del sector,
investigaciones académicas

> Importancia: Brinda contexto
actualizado y tendencias del




Analisis

a) Importancia de las fuentes de informacion en la Auditoria de Recursos Humanos

Las auditorias de Recursos Humanos (RRHH) requieren una base sélida de informacion confiable para evaluar
los procesos, detectar areas de mejora y garantizar el cumplimiento legal y organizacional. Las fuentes de

informacion se dividen en internas y externas, y ambas juegan un papel esencial:

. Fuentes internas, como los registros de personal, son fundamentales para verificar el
cumplimiento normativo, la gestion administrativa y la trazabilidad de cada colaborador. Las evaluaciones de
desempefio permiten identificar fortalezas y debilidades del capital humano, facilitando la planificacion de la
formacion y la promocion. Las encuestas internas de satisfaccion y clima organizacional ayudan a detectar
problemas de liderazgo, motivacion o comunicacion interna. Por su parte, los informes de capacitacion revelan
si las inversiones en formacion estan alineadas con los objetivos estratégicos. Finalmente, los indicadores de

rotacion y retencion ofrecen informacion clave sobre la estabilidad del talento en la organizacion.

. Fuentes externas, como las encuestas de clima laboral externas o los estudios comparativos
(benchmarking), permiten contrastar la situacion interna con el entorno, identificando brechas frente a empresas
similares. Las normativas laborales aseguran que los procesos de RRHH cumplan con las leyes vigentes,
evitando sanciones. Finalmente, las publicaciones especializadas y bases de datos sectoriales ofrecen

informacion valiosa sobre tendencias y mejores practicas del mercado laboral.

b) Influencia de la informacion en la toma de decisiones en Recursos Humanos

La informacioén recopilada a través de estas fuentes es crucial para la toma de decisiones estratégicas y

operativas dentro de los departamentos de RRHH. Por ejemplo:



. Los datos de desempefio y capacitacion pueden orientar decisiones sobre promociones,

reubicaciones o despidos.

. Las encuestas de clima laboral, internas y externas, permiten redisefiar politicas de motivacion,

comunicacion o liderazgo.

. Los indices de rotacion pueden activar intervenciones sobre cultura organizacional o propuestas

de mejora en compensaciones.

. El cumplimiento legal, monitoreado a través de fuentes normativas, evita riesgos juridicos y

mejora la reputacion de la organizacion.

. Los estudios de benchmarking fomentan la innovacién en politicas de RRHH y ayudan a

mantenerse competitivos en la atraccion y retencion del talento.

En conjunto, esta informacion permite al area de RRHH no solo reaccionar ante problemas, sino anticiparse a

ellos con estrategias basadas en evidencia.

c) Comparacion entre ventajas y limitaciones de fuentes internas y externas

Aspecto Fuentes Internas Fuentes Externas

Ventajas Acceso directo y en tiempo real; Ofrecen una perspectiva
informacion especifica y comparativa con el mercado;
personalizada actualizan sobre normativas y
tendencias

Limitaciones Pueden estar sesgadas por la Acceso puede ser limitado o
cultura organizacional; costoso; no siempre se adapta a
requieren mantenimiento la realidad particular de la
constante organizacion

Aplicacion ideal Diagndstico detallado de la Identificaciéon de oportunidades
situacion interna de mejora comparativas y
cumplimiento normativo




